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Pädagogische Qualität  
weiterentwickeln

FACHFORUM

LEITEN PRAKTISCH
Sach-, Personal- und  
Betriebskosten in der Kita

   kindergarten heute 
   management kompakt bietet Ihnen: 

(Irrtum und Änderung vorbehalten.)

Bestellnr.: 4002960                          
   E 9,95

je 9,95 EUR 

• Konkretes Management- und Methodenwissen für alle  
Aspekte der Leitungstätigkeit

• übersichtlich, praxiserprobt, direkt umsetzbar

Ab 5 Exemplaren einer Ausgabe gelten günstige Mengenpreise!

Ebenfalls erhältlich:

 

          Bestellen Sie einfach  
         telefonisch unter:  

  (+49) 0761/2717  474   

oder per Fax: (+49) 0761/2717 360  

kundenservice@herdershop24.de 

www.herdershop24.de 
(versandkostenfrei!)

Sozialrecht  
für KiTas

kindergarten heute 
management kompakt
Themenhefte zu Methoden 
und Organisation 

Kennen Sie die gesetzlichen Regelungen, die in Ihrem Arbeitsfeld zu beachten 
sind? Vermutlich nicht, denn das bundesdeutsche Sozialrecht ist selbst für Exper-
ten kaum noch zu durchdringen. Das vorliegende Sonderheft von kindergarten 
heute gibt Ihnen einen Überblick über die maßgeblichen Vorschriften aus den 
Sozialgesetzbüchern (SGB) I-XII und erläutert anhand zahlreicher Fallbeispiele 
ihren konkreten Anwendungsbereich. Einen Schwerpunkt bildet das SGB VIII, das 
den allgemeinen rechtlichen Rahmen für Kitas darstellt. Aber auch die zahlrei-
chen anderen Normen des Sozialrechts, die für Ihre Arbeit von Bedeutung sind, 
werden erläutert. Der nutzerfreundliche Aufbau des Heftes wird Ihnen helfen, 
sich im „Labyrinth“ der Sozialgesetzgebung zurechtzufinden.

Ein Wegweiser durch das „Labyrinth“ der Gesetze

Kita/Familienzentrum 
Best.-Nr.: 4002887 
Arbeitsrecht 
Best.-Nr.: 4002895 

Moderation/Teamarbeit 
Best.-Nr.: 4002879 

Beurteilungen & Zeugnisse 
Best.-Nr.: 4002861 

Veränderungen gestalten 
Best.-Nr.: 4002853

 
 

Gesprächsführung 
Best.-Nr.: 4002390

Personalführung 
Best.-Nr.: 4002465

Rechtsfragen 
Best.-Nr.: 4002846

Konfliktmanagement 
Best.-Nr.: 4002457

Elternzusammenarbeit 
Best.-Nr.: 4002440

Profilentwicklung 
Best.-Nr.: 4002432
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Das Kompetenzkonzept  
in der Frühpädagogik

FACHFORUM

LEITEN PRAKTISCH
Was ein gutes Team  
ausmacht

(Irrtum und Änderung vorbehalten.)

Bestellnr.: 4002986                          
   E 9,95

je 9,95 EUR 

Techniken und Impulse für die Moderation | Befindlichkeitsabfrage

Befindlichkeitsabfrage

(Idee aus der Praxis, zusammengestellt von Günster-Schöning)

Ziel/Thema

p Teilnehmerinnen aktivieren (zwischendurch 

 oder am Schluss der Teamsitzung)

p Emotionen, Bedürfnisse, Befindlichkeiten, 

 Zustimmung oder Ablehnung sowie Störun- 

 gen aufdecken

Material

p	 	
Je nach Methode zum Beispiel Moderations

 klebepunkte, Stifte oder Klebezettelchen 

 (siehe unten)

Ablauf

1.  Die Moderatorin überlegt sich im Vorfeld, auf welche Art und Weise sie die Befindlichkeit abfragen möch- 

  te, und bereitet ein entsprechendes Plakat vor. Tipp: 2–3 Varianten (Plakate) vorbereiten, damit – je nach  

  Situation – in der Teamsitzung spontan reagiert bzw. variiert werden kann.

2.  Die Befindlichkeitsabfragen sind in der Regel selbsterklärend. Die Moderatorin erläutert kurz, was auf  

  welche Weise abgefragt wird.

3.  Mag sein, dass diese Methode für manche ungewohnt oder gar „lächerlich“ wirkt. Davon sollten Sie sich  

  als Moderatorin aber nicht beirren lassen. Wenn Sie regelmäßig eine solche Abfrage in der Teamsitzung 

  durchführen, gehört sie nach kurzer Zeit zum normalen Ablauf. Ihnen bringt die Skalierung jedoch jedes  

  Mal eine gute Einsicht in das „Innenleben“ Ihrer Mitarbeiterinnen. 

Variation

Wenn Sie keine Zeit für die Vorbereitung haben, bietet sich die schlichte Abfrage mit dem Daumen an. 

Daumen hoch = alles gut/ich stimme zu; Daumen zur Seite = geht so/ich stimme teilweise zu; Daumen 

nach unten = mir geht es schlecht/ich stimme nicht zu.

Ideen für Befindlichkeitsabfragen

Auswertung/Prozessfortsetzung

Nachdem die Teilnehmerinnen mittels einer der Methoden zurückgemeldet haben, wie es ihnen geht,  

wie der Grad ihrer Zustimmung oder ihre Befindlichkeit gerade ist, kann die Moderatorin die Ergebnisse 

der Abfrage so stehen lassen oder auch darauf reagieren, indem sie empathisch die Befindlichkeit/Zu- 

stimmung/Ablehnung des Teams spiegelt. Beispiel: „O ja, mein Eindruck war richtig, ihr seid gerade sehr 

erschöpft/stimmt zum großen Teil mit mir überein/die Hälfte von euch sieht das also anders ...“ usw. 

Solche Rückmeldungen sind ein guter Nährboden für ein wertschätzendes Miteinander und ver-

mitteln dem Team, dass die Moderatorin die nonverbale Kommunikation bzw. das Verhalten der Mit- 

arbeiterinnen richtig wahrnimmt. Zudem hat jede Teilnehmerin ihre eigene „Wahrheit“ und Wahrneh-

mung vom Prozess und kann diese durch eine simple Abfrage per Punkt oder Daumen kundtun.

Zeit

2–3 Minuten

Vorbereitung

p	 	
Je nach Methode (siehe unten)

4. Befindlichkeitsabfrage

Aufwand:   niedrig   mittel   hoch 

Punkt
e	kleb

en,	mit	Fing
ern	an

zeigen
,	Namen	not

ieren,	
Karten

	zeigen
	oder	M

ännch
en	malen

management kompakt kindergarten heute

management kompakt kindergarten heute
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Techniken und Impulse für die Moderation | Flipcharts kreativ einsetzen

Flipchart mit Wäscheleine

(vgl. Weidemann 2006)

Ziel/Thema

p Aufmerksamkeit erzeugen

p Teilnehmerinnen ins Gespräch bringen und  

 zur Mitarbeit moderieren

p Übergang/Prozess visualisieren

Material

p	 	
2 Flipcharts

p	 	
Leine/Band

p	 	
Moderationskarten

p	 	
Wäscheklammern

Einsatzbereich/Ablauf

Die Methode dient dazu, Übergänge zu visualisieren. Zwischen zwei Flipcharts wird ein Band/eine 

„Wäscheleine“ befestigt. An dieser können dann mithilfe von Wäscheklammern Moderationskarten,  

Zettel oder Symbole/Objekte befestigt werden.

Auf der linken Flipchart sollen die Teilnehmerinnen zu einem Thema den Ist-Zustand beschreiben. Dazu 

notieren sie direkt auf der Flipchart oder auf Moderationskarten, was ihnen positiv wie negativ dazu ein- 

fällt (Ist-Analyse). Auf die rechte Flipchart werden die Zukunftsvisionen geschrieben (Soll-Zustand). An 

die gespannte Leine dazwischen werden dann Moderationskarten mit Ideen dazu, wie man vom Ist- zum 

Soll-Zustand kommt, gehängt. 

Beispiel: Thema „Literacy-Erfahrungen in den Gruppen ermöglichen“

Auf der linken Flipchart sollen die Teilnehmerinnen alle Angebote/Möglichkeiten/Materialien notieren, 

die es bereits gibt. Auf der rechten Flipchart wird festgehalten, wo das Team hinwill, welche Erfahrungen 

es den Kindern in Zukunft in diesem Bereich ermöglichen möchte etc. An die Leine werden Moderations-

karten mit Schritten/Ideen/Umsetzungsmöglichkeiten für den Weg vom Ist- zum Soll-Zustand gehängt. 

Weitere Themen, die sich für den Einsatz der Methode besonders gut eignen: Übergangsgestaltung  

Kita–Grundschule, Weiterentwicklung zum Familienzentrum und andere Changemanagement-Themen. 

Auch kann die „Wäscheleine“ an einem Elternabend oder auch in der Teamsitzung aufzeigen, welche 

Punkte besprochen werden sollen. Auf der linken Flipchart stehen die Ziele der Teamsitzung bzw. des 

Elternabends, an die Wäscheleine werden die Themen gehängt, die bearbeitet werden sollen. Auf der 

rechten Flipchart werden dann die Ergebnisse gesammelt. So hat man die ganze Zeit einen guten Über- 

blick über den Stand der Teamsitzung bzw. des Elternabends und zugleich eine Ergebnissammlung.

Zeit

5–30 Minuten (je nach Einsatzbereich)

Vorbereitung

p	 	
Wenn keine zwei Flipcharts vorhanden sind,  

können auch Fenstergriffe zum Anbringen  

der Leine genutzt werden – oder eine Wand;  

dann muss die Leine symbolisch angebracht  

und die Moderationskarten müssen angehef- 

tet werden.

Aufwand:   niedrig   mittel   hoch 

management kompakt kindergarten heute

management kompakt kindergarten heute

42 |

| 43

Ab 5 Exemplaren einer Ausgabe gelten günstige Mengenpreise!

 

          Bestellen Sie einfach  
         telefonisch unter:  

  (+49) 0761/2717  474   

oder per Fax: (+49) 0761/2717 360  

kundenservice@herdershop24.de 

www.herdershop24.de 
(versandkostenfrei!)

Teamsitzungen  
vorbereiten und moderieren 

kindergarten heute 
management kompakt
Themenhefte zu Methoden 
und Organisation 

Eine zentrale Kompetenz, die Leitungskräfte benötigen, ist die effektive und 
souveräne Moderation von Gruppenprozessen in der Teamsitzung. Dieses 
neue Sonderheft von kindergarten heute beschreibt die Voraussetzungen für 
eine gewinnbringende Teamsitzung und ein gutes Moderationsklima. Es gibt 
Ihnen eine Sammlung von erprobten und zeitsparenden Methoden an die 
Hand und bietet einen schnellen Überblick über Ziele, Zeitaufwand, benötigte 
Materialien und Ablauf der jeweiligen Technik. Flipchart-Fotos unterstützen 
zusätzlich die Umsetzung in die Praxis. Alle Methoden lassen sich natürlich 
auch abwandeln oder erweitern.

Leicht umsetzbare und zielführende Methoden  
– hilfreich aufbereitet mit Flipchart-Abbildungen!
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Dimensionen pädagogischer
Qualität

FACHFORUM

LEITEN PRAKTISCH
Die Rolle der Leitung in  
Veränderungsprozessen

kindergarten heute management kompakt  
bietet Ihnen konkretes Management- und Methodenwissen  
für alle Aspekte der Leitungstätigkeit –  
übersichtlich, praxiserprobt, direkt umsetzbar. 

(Irrtum und Änderung vorbehalten.)

Bestellnummer: 4002978

je 9,95 EUR 

Ab 5 Exemplaren einer Ausgabe gelten günstige Mengenpreise!

 

          Bestellen Sie einfach  
         telefonisch unter:  

  (+49) 0761/2717  474   

oder per Fax: (+49) 0761/2717 360  

kundenservice@herdershop24.de 

www.herdershop24.de 
(versandkostenfrei!)

Rechtsthemen 

für Leitungskräfte

kindergarten heute  
management kompakt
Themenhefte zu Methoden 
und Organisation 

Viele Situationen aus Ihrem Alltag als Leiterin einer Kindertageseinrichtung 
unterliegen gesetzlichen Regelungen. Nicht immer wissen Sie jedoch sofort 
unter welches Gesetz „Ihr Problem“ fällt. Das vorliegende Sonderheft von 
kindergarten heute bietet Ihnen hierfür eine breitgefächerte Orientie-
rungs- und Handlungshilfe mit zahlreichen Fallbeispielen, ergänzt durch 
wegweisende Gerichtsurteile. Dabei werden die vier Bereiche, die Ihren 
Leitungsalltag besonders prägen, berücksichtigt: Themen des Kita-Alltags 
und der Organisation, Ihre MitarbeiterInnen, Gesundheitsprävention und 
Sicherheit sowie trägerspezifische Themen.

Orientierungs- und Handlungshilfe für den Leitungsalltag

Ebenfalls erhältlich:
Kita/Familienzentrum 
Best.-Nr.: 4002887 
Arbeitsrecht 
Best.-Nr.: 4002895 

Moderation/Teamarbeit 
Best.-Nr.: 4002879 

Beurteilungen & Zeugnisse 
Best.-Nr.: 4002861 
Veränderungen gestalten 
Best.-Nr.: 4002853
Gesprächsführung 
Best.-Nr.: 4002390

Personalführung 
Best.-Nr.: 4002465
Rechtsfragen 
Best.-Nr.: 4002846

Konfliktmanagement 
Best.-Nr.: 4002457
Elternzusammenarbeit 
Best.-Nr.: 4002440
Profilentwicklung 
Best.-Nr.: 4002432
Sozialrecht f. Kitas 
Best.-Nr.: 4002960
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Sozialraum- und Lebenswelt- 
orientierung

FACHFORUM

LEITEN PRAKTISCH
Präsentation – worauf es  
ankommt

Kinder in guten Händen

In Kooperation mit

persönlich & kostenlos!

Support

  Buchhaltung: Abrechnung der Eltern-
beiträge • Verwaltung von Zuschüssen 
und Gutscheinen • FiBu- Schnittstellen: 
DATEV und weitere • SEPA- Lastschrift-
verfahren integriert

  Statistiken, Listen & Auswertungen: 
Belegungsstatistiken •  Individuelle 
Listen • Statistische Meldungen • 
 bundeslandspezifi sche Meldungen

  Mitarbeiterverwaltung: Dienst- und 
Urlaubsplanung • Aufgabenverwal-
tung • Terminkalender • Stammdaten

  Warteliste: Online- Anmeldeformular • 
Platzsuche und -verwaltung • 
 Auswertung und Gewichtung

  Kommunikation mit den Eltern: 
E-Mail-Nachrichten • Terminkalender • 
kostenlose Smartphone-App

  Kostenloser Support: per Telefon 
und E-Mail • Anwendungsfragen • 
 Schulungen • Datenimport

Mehr Infos: www.KigaRoo.de
und Tel. 040-30 30 66 999

Überblick verloren?
Machen Sie es wie hunderte andere Kitas:

Nutzen Sie KigaRoo – die moderne Verwaltungssoftware!
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Jahresverzeichnis 2015
Zur besseren Übersicht haben wir die Beiträge, die im Leitungsheft 
veröffentlicht wurden, in einem Verzeichnis für Sie zusammengestellt.
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2015 – das waren die Themen im ‚Leitungsheft‘

‚Das Leitungsheft‘ 
1/2015
Fachforum: Braun, 
U.: THEMA: Pädago-
gische Qualität ein- 
schätzen und weiter-
entwickeln.
Stoewer, D.: ERFAH-

RUNGSBERICHT: Jede Reise beginnt mit 
einem ersten Schritt. Wie Qualitätsent-
wicklung gelingen kann
Meerkamp, A.: PRO: Durch ein Bundes-
qualitätsgesetz hätten Kinder überall 
gleich gute Startbedingungen!
Gathen, M. von zur/Struck, N.: CONTRA: 
Ein Bundesqualitätsgesetz würde den 
Kitas eher schaden als nützen!
Hocke, N.: KOMMENTAR: Qualität lässt 
sich nur ausbauen, wenn das Fachkräf-
tegebot gesichert ist!
Eibeck, B.: AUS DER FACHSZENE: Das 
Wichtigste zur Tarifrunde 2015 im Sozial- 
und Erziehungsdienst.
Bergediek, M.: AUS DER FACHSZENE:  
10 Jahre frühpädagogische Studien-
gänge.
Leiten praktisch: Günster-Schöning, U.: 
Teamtechnik „Zweier-Skalierung“
Schneider, H.: DER KONKRETE FALL: 
„Warum ist mein Sohn immer mit Auf- 
räumen beschäftigt, wenn ich ihn am 
Abend abhole?“
Welzien, S.: Konfliktgespräche führen (3): 
Konflikte mit Eltern kooperativ lösen.
Weidemann, I.: Grundbegriffe der BWL 
für Kitas (1): Sach-, Personal- und Be- 
triebskosten.
von Langen, T.: Stichwort Betriebser-
laubnis. Gesetzliche Voraussetzungen 
für den Betrieb einer Kita
Mönter, P.: GEHEIME GEDANKEN EINER 
KITA-LEITERIN: Kita-Karneval

‚Das Leitungsheft‘ 
2/2015
Fachforum: Tietze, 
W./Nattefort, R.: 
THEMA: Dimensi-
onen pädagogischer 
Qualität.
Hammes-Di Bernar-

do, E.: KOMMENTAR: Qualifikation und 
Professionalisierung völlig neu erfin-
den?

Finke, R.: INTERVIEW: Leitungskräfte 
freistellen bedeutet Qualität sichern.
Bergediek, M.: AUS DER FACHSZENE: 
Was bringt ein kindheitspädagogisches 
Studium? Erste Ergebnisse einer Unter- 
suchung von IAQ und ISA
Leiten praktisch: Günster-Schöning, U.: 
Teamtechnik „Gesprächskreisel 2x3“
Wagner, Chr.: DER KONKRETE FALL: „Ich 
fühle mich von den Kolleginnen ge- 
mobbt. Was soll ich tun?“
Günster-Schöning, U.: Den Wandel ge- 
stalten. Die Rolle der Leitung in Verände-
rungsprozessen
Welzien, S.: Konfliktgespräche führen (4): 
Konflikte mit dem Träger souverän an- 
gehen.
Weidemann, I.: Grundbegriffe der BWL 
für Kitas (2): Wer finanziert die Kinderta-
gesbetreuung?
von Langen, T.: Begleitung, Beratung 
und Unterstützung für Familien. Der 
Rechtsanspruch auf Hilfen zur Erziehung 
und das Hilfeplanverfahren
Mönter, P.: GEHEIME GEDANKEN EINER 
KITALEITUNG: Lausige Zeiten

‚Das Leitungsheft‘ 
3/2015
Fachforum: Fröhlich-
Gildhoff, K.: THEMA: 
Das Kompetenzkon-
zept in der Frühpä-
dagogik.
Kilian, P.: INTERVIEW: 

Wie zeigt sich kompetenzbasierte Aus- 
bildung am Lernort Praxis?
Bergediek, M.: AUS DER FACHSZENE: 
Befragung zur Wertschätzung und An-
erkennung von Kitaleitungen. Die 
BeWAK Studie 2015
Leiten praktisch: Günster-Schöning, U.: 
Teamtechnik „Klammern“
Schneider, H.: DER KONKRETE FALL: 
„Können Sie darauf achten, dass mein 
Sohn in der Kita mittags nicht schläft?“
Pfreundner, M.: Ein Team leiten (1): Was 
ein gutes Team ausmacht.
Eilers, G.: Führungskräfte im praktischen 
Dilemma!? Von der Schwierigkeit, eine 
konfessionelle Einrichtung zu leiten
Weidemann, I.: Grundbegriffe der BWL 
für Kitas (3): Rechnungswesen, Kenn-
zahlen und Controlling.

Feldmeier, H.: Kopflausbefall in der Kita.
Mönter, P.: GEHEIME GEDANKEN EINER 
KITALEITUNG: Das Buffet ist eröffnet …

‚Das Leitungsheft‘ 
4/2015
Fachforum: Nolte, J.: 
THEMA: Sozialraum- 
und Lebensweltori-
entierung in der Kita.
Werner, E.: ERFAH-
RUNGSBERICHT: „Die 

Öffnung in den Sozialraum war ein 
wichtiger Prozess für uns!“
Dornquast, M./Wagner, Chr.: INTERVIEW: 
Gemeinsam Gutes für Familien bewir-
ken.
Lochner, B./Thole, W.: AUS DER FACH-
SZENE: „Bildungs-, Sozial- und Erzie-
hungsberufe gesellschaftlich auf- 
werten!“ Eine Erklärung von Wissen-
schaftler/innen unterstützt die Forde-
rungen der Beschäftigten
Leiten praktisch: Günster-Schöning, U.: 
Teamtechnik „Befindlichkeitsabfrage“
Mannhard, A.: DER KONKRETE FALL: „Die 
Einrichtung soll noch in diesem Kinder- 
gartenjahr Familienzentrum werden. 
Schaffen Sie das?“
Brede, G.: Informieren – unterhalten – 
überzeugen. Ziele und Methoden einer 
guten Präsentation
Kraft, A.: Beobachtungs- und Dokumen-
tationsmanagement. Erfahrungen mit 
dem infans-Handlungskonzept
Pfreundner, M.: Ein Team leiten (2): Wie 
aus einer Gruppe ein Team wird.
Weidemann, I.: Grundbegriffe der BWL 
für Kitas (4): Projektgelder erfolgreich 
beantragen.
Mönter, P.: GEHEIME GEDANKEN EINER 
KITALEITUNG: Wirtschaftsunternehmen 
Kita

Eine große Anzahl an Beiträgen aus 
dem ‚Leitungsheft’ können Sie gegen 
Bezahlung auch in digitaler Form 
beziehen über www.leitungsheft.de 
bzw. www.herdershop24.de (Õ 

„Kindergarten & Vorschule“). Auf den 
genannten Internetseiten können Sie 
außerdem die Zeitschrift abonnieren 
sowie alle lieferbaren Sonderhefte von 
kindergarten heute bestellen.
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Kennen Sie die gesetzlichen Regelungen, die in Ihrem Arbeitsfeld zu beachten 
sind? Vermutlich nicht, denn das bundesdeutsche Sozialrecht ist selbst für Exper-
ten kaum noch zu durchdringen. Das vorliegende Sonderheft von kindergarten 
heute gibt Ihnen einen Überblick über die maßgeblichen Vorschriften aus den 
Sozialgesetzbüchern (SGB) I-XII und erläutert anhand zahlreicher Fallbeispiele 
ihren konkreten Anwendungsbereich. Einen Schwerpunkt bildet das SGB VIII, das 
den allgemeinen rechtlichen Rahmen für Kitas darstellt. Aber auch die zahlrei-
chen anderen Normen des Sozialrechts, die für Ihre Arbeit von Bedeutung sind, 
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Rechtsthemen 

für Leitungskräfte

kindergarten heute  
management kompakt
Themenhefte zu Methoden 
und Organisation 

Viele Situationen aus Ihrem Alltag als Leiterin einer Kindertageseinrichtung 
unterliegen gesetzlichen Regelungen. Nicht immer wissen Sie jedoch sofort 
unter welches Gesetz „Ihr Problem“ fällt. Das vorliegende Sonderheft von 
kindergarten heute bietet Ihnen hierfür eine breitgefächerte Orientie-
rungs- und Handlungshilfe mit zahlreichen Fallbeispielen, ergänzt durch 
wegweisende Gerichtsurteile. Dabei werden die vier Bereiche, die Ihren 
Leitungsalltag besonders prägen, berücksichtigt: Themen des Kita-Alltags 
und der Organisation, Ihre MitarbeiterInnen, Gesundheitsprävention und 
Sicherheit sowie trägerspezifische Themen.

Orientierungs- und Handlungshilfe für den Leitungsalltag

Ebenfalls erhältlich:
Kita/Familienzentrum 
Best.-Nr.: 4002887 
Arbeitsrecht 
Best.-Nr.: 4002895 

Moderation/Teamarbeit 
Best.-Nr.: 4002879 

Beurteilungen & Zeugnisse 
Best.-Nr.: 4002861 
Veränderungen gestalten 
Best.-Nr.: 4002853
Gesprächsführung 
Best.-Nr.: 4002390

Personalführung 
Best.-Nr.: 4002465
Rechtsfragen 
Best.-Nr.: 4002846

Konfliktmanagement 
Best.-Nr.: 4002457
Elternzusammenarbeit 
Best.-Nr.: 4002440
Profilentwicklung 
Best.-Nr.: 4002432
Sozialrecht f. Kitas 
Best.-Nr.: 4002960
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Das Kompetenzkonzept  
in der Frühpädagogik

FACHFORUM

LEITEN PRAKTISCH
Was ein gutes Team  
ausmacht

(Irrtum und Änderung vorbehalten.)

Bestellnr.: 4002986                          
   E 9,95

je 9,95 EUR 

Techniken und Impulse für die Moderation | Befindlichkeitsabfrage

Befindlichkeitsabfrage

(Idee aus der Praxis, zusammengestellt von Günster-Schöning)

Ziel/Thema

p Teilnehmerinnen aktivieren (zwischendurch 

 oder am Schluss der Teamsitzung)

p Emotionen, Bedürfnisse, Befindlichkeiten, 

 Zustimmung oder Ablehnung sowie Störun- 

 gen aufdecken

Material

p	 	
Je nach Methode zum Beispiel Moderations

 klebepunkte, Stifte oder Klebezettelchen 

 (siehe unten)

Ablauf

1.  Die Moderatorin überlegt sich im Vorfeld, auf welche Art und Weise sie die Befindlichkeit abfragen möch- 

  te, und bereitet ein entsprechendes Plakat vor. Tipp: 2–3 Varianten (Plakate) vorbereiten, damit – je nach  

  Situation – in der Teamsitzung spontan reagiert bzw. variiert werden kann.

2.  Die Befindlichkeitsabfragen sind in der Regel selbsterklärend. Die Moderatorin erläutert kurz, was auf  

  welche Weise abgefragt wird.

3.  Mag sein, dass diese Methode für manche ungewohnt oder gar „lächerlich“ wirkt. Davon sollten Sie sich  

  als Moderatorin aber nicht beirren lassen. Wenn Sie regelmäßig eine solche Abfrage in der Teamsitzung 

  durchführen, gehört sie nach kurzer Zeit zum normalen Ablauf. Ihnen bringt die Skalierung jedoch jedes  

  Mal eine gute Einsicht in das „Innenleben“ Ihrer Mitarbeiterinnen. 

Variation

Wenn Sie keine Zeit für die Vorbereitung haben, bietet sich die schlichte Abfrage mit dem Daumen an. 

Daumen hoch = alles gut/ich stimme zu; Daumen zur Seite = geht so/ich stimme teilweise zu; Daumen 

nach unten = mir geht es schlecht/ich stimme nicht zu.

Ideen für Befindlichkeitsabfragen

Auswertung/Prozessfortsetzung

Nachdem die Teilnehmerinnen mittels einer der Methoden zurückgemeldet haben, wie es ihnen geht,  

wie der Grad ihrer Zustimmung oder ihre Befindlichkeit gerade ist, kann die Moderatorin die Ergebnisse 

der Abfrage so stehen lassen oder auch darauf reagieren, indem sie empathisch die Befindlichkeit/Zu- 

stimmung/Ablehnung des Teams spiegelt. Beispiel: „O ja, mein Eindruck war richtig, ihr seid gerade sehr 

erschöpft/stimmt zum großen Teil mit mir überein/die Hälfte von euch sieht das also anders ...“ usw. 

Solche Rückmeldungen sind ein guter Nährboden für ein wertschätzendes Miteinander und ver-

mitteln dem Team, dass die Moderatorin die nonverbale Kommunikation bzw. das Verhalten der Mit- 

arbeiterinnen richtig wahrnimmt. Zudem hat jede Teilnehmerin ihre eigene „Wahrheit“ und Wahrneh-

mung vom Prozess und kann diese durch eine simple Abfrage per Punkt oder Daumen kundtun.

Zeit

2–3 Minuten

Vorbereitung

p	 	
Je nach Methode (siehe unten)

4. Befindlichkeitsabfrage

Aufwand:   niedrig   mittel   hoch 

Punkt
e	kleb

en,	mit	Fing
ern	an

zeigen
,	Namen	not

ieren,	
Karten

	zeigen
	oder	M

ännch
en	malen

management kompakt kindergarten heute
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Techniken und Impulse für die Moderation | Flipcharts kreativ einsetzen

Flipchart mit Wäscheleine

(vgl. Weidemann 2006)

Ziel/Thema

p Aufmerksamkeit erzeugen

p Teilnehmerinnen ins Gespräch bringen und  

 zur Mitarbeit moderieren

p Übergang/Prozess visualisieren

Material

p	 	
2 Flipcharts

p	 	
Leine/Band

p	 	
Moderationskarten

p	 	
Wäscheklammern

Einsatzbereich/Ablauf

Die Methode dient dazu, Übergänge zu visualisieren. Zwischen zwei Flipcharts wird ein Band/eine 

„Wäscheleine“ befestigt. An dieser können dann mithilfe von Wäscheklammern Moderationskarten,  

Zettel oder Symbole/Objekte befestigt werden.

Auf der linken Flipchart sollen die Teilnehmerinnen zu einem Thema den Ist-Zustand beschreiben. Dazu 

notieren sie direkt auf der Flipchart oder auf Moderationskarten, was ihnen positiv wie negativ dazu ein- 

fällt (Ist-Analyse). Auf die rechte Flipchart werden die Zukunftsvisionen geschrieben (Soll-Zustand). An 

die gespannte Leine dazwischen werden dann Moderationskarten mit Ideen dazu, wie man vom Ist- zum 

Soll-Zustand kommt, gehängt. 

Beispiel: Thema „Literacy-Erfahrungen in den Gruppen ermöglichen“

Auf der linken Flipchart sollen die Teilnehmerinnen alle Angebote/Möglichkeiten/Materialien notieren, 

die es bereits gibt. Auf der rechten Flipchart wird festgehalten, wo das Team hinwill, welche Erfahrungen 

es den Kindern in Zukunft in diesem Bereich ermöglichen möchte etc. An die Leine werden Moderations-

karten mit Schritten/Ideen/Umsetzungsmöglichkeiten für den Weg vom Ist- zum Soll-Zustand gehängt. 

Weitere Themen, die sich für den Einsatz der Methode besonders gut eignen: Übergangsgestaltung  

Kita–Grundschule, Weiterentwicklung zum Familienzentrum und andere Changemanagement-Themen. 

Auch kann die „Wäscheleine“ an einem Elternabend oder auch in der Teamsitzung aufzeigen, welche 

Punkte besprochen werden sollen. Auf der linken Flipchart stehen die Ziele der Teamsitzung bzw. des 

Elternabends, an die Wäscheleine werden die Themen gehängt, die bearbeitet werden sollen. Auf der 

rechten Flipchart werden dann die Ergebnisse gesammelt. So hat man die ganze Zeit einen guten Über- 

blick über den Stand der Teamsitzung bzw. des Elternabends und zugleich eine Ergebnissammlung.

Zeit

5–30 Minuten (je nach Einsatzbereich)

Vorbereitung

p	 	
Wenn keine zwei Flipcharts vorhanden sind,  

können auch Fenstergriffe zum Anbringen  

der Leine genutzt werden – oder eine Wand;  

dann muss die Leine symbolisch angebracht  

und die Moderationskarten müssen angehef- 

tet werden.

Aufwand:   niedrig   mittel   hoch 
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Ab 5 Exemplaren einer Ausgabe gelten günstige Mengenpreise!

 

          Bestellen Sie einfach  
         telefonisch unter:  

  (+49) 0761/2717  474   

oder per Fax: (+49) 0761/2717 360  

kundenservice@herdershop24.de 

www.herdershop24.de 
(versandkostenfrei!)

Teamsitzungen  
vorbereiten und moderieren 

kindergarten heute 
management kompakt
Themenhefte zu Methoden 
und Organisation 

Eine zentrale Kompetenz, die Leitungskräfte benötigen, ist die effektive und 
souveräne Moderation von Gruppenprozessen in der Teamsitzung. Dieses 
neue Sonderheft von kindergarten heute beschreibt die Voraussetzungen für 
eine gewinnbringende Teamsitzung und ein gutes Moderationsklima. Es gibt 
Ihnen eine Sammlung von erprobten und zeitsparenden Methoden an die 
Hand und bietet einen schnellen Überblick über Ziele, Zeitaufwand, benötigte 
Materialien und Ablauf der jeweiligen Technik. Flipchart-Fotos unterstützen 
zusätzlich die Umsetzung in die Praxis. Alle Methoden lassen sich natürlich 
auch abwandeln oder erweitern.

Leicht umsetzbare und zielführende Methoden  
– hilfreich aufbereitet mit Flipchart-Abbildungen!
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Sozialraum- und Lebenswelt- 
orientierung

FACHFORUM

LEITEN PRAKTISCH
Präsentation – worauf es  
ankommt

Kinder in guten Händen

In Kooperation mit

persönlich & kostenlos!

Support

  Buchhaltung: Abrechnung der Eltern-
beiträge • Verwaltung von Zuschüssen 
und Gutscheinen • FiBu- Schnittstellen: 
DATEV und weitere • SEPA- Lastschrift-
verfahren integriert

  Statistiken, Listen & Auswertungen: 
Belegungsstatistiken •  Individuelle 
Listen • Statistische Meldungen • 
 bundeslandspezifi sche Meldungen

  Mitarbeiterverwaltung: Dienst- und 
Urlaubsplanung • Aufgabenverwal-
tung • Terminkalender • Stammdaten

  Warteliste: Online- Anmeldeformular • 
Platzsuche und -verwaltung • 
 Auswertung und Gewichtung

  Kommunikation mit den Eltern: 
E-Mail-Nachrichten • Terminkalender • 
kostenlose Smartphone-App

  Kostenloser Support: per Telefon 
und E-Mail • Anwendungsfragen • 
 Schulungen • Datenimport

Mehr Infos: www.KigaRoo.de
und Tel. 040-30 30 66 999

Überblick verloren?
Machen Sie es wie hunderte andere Kitas:

Nutzen Sie KigaRoo – die moderne Verwaltungssoftware!
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